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L'information maitrisée

Quelques « Vigilances »
au service de son offre
commercilale

SEMINAIRE « Business Développement »
Jeudi 3 Novembre 2011
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LA VIGILANCE
C’'EST QUOI ?



Une Neéecessite Méthodologique

COMMENT ?
Collecter,
Analyser,
Diffuser,
Protéger
Ses informations et savoir-faire?
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3 implications « partenariales »

AU sein de chaque entreprise

Faire participer le plus grand nombre

 Avec les autres entreprises

Partager des informations et élargir ses offres

e Avec I'ensemble des acteurs du Territoire

Construire des « Communautés Informationnelles
Locales »
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LA VIGILANCE
C'EST COMMENT ?
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REDEVENIR CURIEUX
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Le rapport d’etonnement

Son utilisation

Emetteur / Destinataire Date :
Y S

Qui est susceptible d'étre intéressé
par I'information?

Information ayant retenu l'attention

Retranscrire I'information brute

Commentaire de I'émetteur .........

Tenter d’en définir la pertinence

Impacts possibles sur un projet ou
une action meneée par I'entreprise

Evaluaton de la part des
destinataires des consequences de
cette information

Suite a donner a I'information
transmise (éventuellement) .........

Date de retour vers I’émetteur :
Y

Informer I'émetteur de [l'utilisation

faite de sa contribution
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En pratique

Les PME s'organisent

e

vOu ?

Salon, déplacements, visites commerciales, Presse

v'Quand ?
24h/24 et 7 jours sur 7

v Qui ?

Vous méme, vos collaborateurs, vos partenaires
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(2)
LE SALON
EXposer sans S'exposer
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LE SALON

Des tendances constatées aux enjeux a surmonter

L e salon est la 3¢™€ source d’informations des entreprises.

MAIS

Alors que 67% se disent sensibilisées aux risques d'une telle
manifestation, seulement 15% dressent une liste des informations
a divulguer ou non

Alors que 58% des entreprises y recherchent des informations,
seulement 14% les collectent de maniere organisée
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Quel salon vous convient ?

»Les salons traditionnels, propres a votre secteur
Concurrents et fournisseurs, découverte de nouveaux produits
Ex : « Salon du Bourget » pour une entreprise de I’Aéronautique

»Les salons techniques
Diversifier vos activités dans d'autres secteurs
Ex : une entreprise du textile professionnel - Salon de I’Automobile
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> Les salons « impactants »
Relais d'opinion pouvant influencer les consommateurs.

Ex : entreprise agroalimentaire = Salon regroupant ONG et
association de consommateurs

» Les salons de prestataires ou de financeurs

Contacts avec financeurs publics et connaissance des futurs
projets d'investissement.

Ex : « Le SMCL », salon des Maires et Collectivités Locales
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Etablissez vos fiches de renseignements

Emetteur Infos obtenues Date d’émission
(exprime le besoin) | |- food...

Personne mandatée Degreé de précision | Date:

(se rend sur le salon)

_ e

Info souhaitées : Commentaires Exposants cibles

Degré de précision Ex:
attendue :
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S'EVEILLER A LA VEILLE
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Restez connectés grace aux
Alertes Google
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Google

Mouveau !

Groupes

BECTRIT | e e o s
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Annuaire  Actualités

plus »

dconomigue

Recherche surle Web ]
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Autres produits Google

Rechercher

HODS®® QA

Actualités
Effectuez d

Alertes

—deeiliars d'articles

Recevez 'actualité et des résultats de recherche par courrier électronique

Annuame

Effectuez des recherches sur le Web par sujet

Barre d'outils

Ajoutez un champ de recherche a votre navigateur

1
Bloc-notes"euvesy

Collectez des informations pendant que vous surfez sur le Web

Mouveau !

Google Chrome

Un navigateur congu pour étre rapide, stable et sécunsé

Desktop

Effectuez des recherches sur votre ordinateur

Earth

Une interface 30 de la Tere

Fonctionnalités de recherche sur le Web
Exploitez toutes les possibilités de recherche qui vous sont offertes

Google Maps

Trouvez des adresses, des entreprises et des senices de proximité

Explorer et innover

-'.hr'\]‘ T

@

Labs
Essayez de nouveaux

Communiquer, publier
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Agenda

Organisez votre emplt

e,
@

Exprimez-vous en ligr

Documents
Créez et partagez vos

Gmail
Email gratuit, anti-spz

Groupes
Créez des listes de di

Drkut
Faites des rencontres

Picasa
Rassemblez, retouch

Sketchlp
Créez rapidement et f
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Créer une alerte Google

Entrez le sujet sur lequel vous souhaitez obtenir des
informations.

Termes recherches: |"au commerce des prés”

Type: |tuu5 les typesj
Fréquence: |une fois par jour j
Langueur d'e-mail: |ju5qu';=2| 20 reésultats j
Email: I

| Créer I'alerte I

Google sengage & ne pas vendre et & Ne pas communiquer
votre adresse de messagerie.

Créer une alerte Google

Créer une alerte Google
Entrez le sujet sur lequel vous souhaitez obtenir des

: ; Entrez le sujet sur lequel vous souhaitez obtenir des
informations. informations.

Termes recherchés: |"au commerce des prés”

Termes recherchés: |"au commerce des prés”
Type: It':'UE les types | Type: |t|:|u5 les types |
Frequence: une fois par jour i Fréquence: |une fois par jour |
Longueur d'e-mail- selon 'actualite

june fois i

Longueur d'e-mail: |ju5qu';§| 20 résultatsj
Email:

Email: |untreadressemail@xyz.fr

Créer l'alerte I

| Créer l'alerte I
Google s'engage & ne pas vendre et 3 ne pas communiguer

votre adresse de messagernie.

Google s'engage & ne pas vendre &t & ne pas communiguer
votre sdresse de messageris.




Etudier le positionnement d’une entreprise
grace a ses codes sources

EE LIVRAISON DE FLEURS A DOMICILE PAR VOTRE FLEURISTE EN LIGNE A PARTIR DE 10 £ 33(0)2404651010 RELISTTSS {n}| Mon Co

> B eyt
4 Précédent - SERVICES AUX ENTREPRIS
otre espace réservé
Transferer
Enregistrer ['arrigre-plan sous. .. LIVRAISON FLEURS A L'ET

Chaisir comme image d'arrigre-plan

Copiet |'arrigre-plan

LES CONSEILS DU FLEURIS
Sélectionner bouk

Coller

o ‘ ‘rﬂ_' * =5 Bloguer sur Windows Live

= o . . .
TOUS NOS BOUQUETS BOUQUETS DE FLEURS BOUQUETS DE FI = Erveoter un courrier &lectronigue avec Windows Live

DE FLEURS A COMPOSER PAR ABONNEN ?# Traduire avec Live Search
Tous les accélérateurs

+ Bouguets de roses * Fleurs pour remerciements * Flantes
+ Fleurs pour mariage * Fleurs pour anniversaire * Fleurs exotiques
¥ Fleurs pour naissance v Flewrs de deuil ¥ Amour Passion

Créet Un raccourc
AGEMENT QUALITE

Ajouker aux Favoris. ..

AFficher la source ¥ Newsletter

Codage 4

Imprimet...

Apercu avank impression. ..

100 Roses Actualiser ]
Multicolores Bouquet Capucine
. td ot Corwertir en Adobe PDF Véritable chef-d'oeuvre

OUQUET OE rases pet . L . printanier aux lignes pures et
bouton labellisées FFP afin de Convertir en un fichier PDF existant delicates. cette création

contribuer au développement Exporter vers Microsoft Excel emerveille, Bouguet. ..
durable. Cette ann...

Propriétés

f - S

M@= = =
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<html>

<head:>

theadry<meta name="verify-vl" content="YF3ichAwIl4XaNEcQHZO84 I8vAVELoqvikayilaTBTWOxS=" />

<£link rel="sghortcut icon" type="/x-icon" href="/favicon.ico"/ />

<meta name="Dezscription"™ content="LIVREAISCON FLEURS Bougquet Nantais, livraison de fleurs et cadeaux. Votre boudgue
fleurs livré partout en France B R EE S S Eleuris=te en ligne proposant tous types
bougquets mariage au bouguet deuil. Choisissez Bouguet HNantais pour envoyer des

LIS name="keywords" content="livraison fleurs, livraiszon de fleurs, fleurs livrais=on, bougquet, bouguet
bougquet fleurs, bougquets, bougquets de fleurs, bougquets fleurs, bougquet dewil, bougquet mariage, fleurs, envol
cougquet, envol bouguet de fleurs, envoi fleurs, envover bouguet, envoyer bouguet de fleurs, envoyer fleurs,

fleun fleuriste en ligne, fleurs mariage, livraison a domicile bouguet, livraiszon a domicile : ivra

bougquet, livraiso 5 jcile, livraison bougquet de fleurs, livraisorn =Bk Z son fleurs a domici

1 iV el ¥ (—Jiagm 1VIalson eurs Ifrance, olfrir bouguet, O === =12 eurs, offrir fleurs">
itle>LIVEATSCN FLEURS BOUQUET MNANTATS - Livraison de fleurs cadeaux et bouguets de fleurggdritle>

fMmeEtAa DAL= - = = . I - = p— . TTATTs - e - - S o= g PT e

<meta http-egquiv="Content-Type"™ content="text/html; charset=windows-1Z52">

<meta http-equiv="content-language" content="fr">

<meta name="Anthor" content="web-systeme.net">

<meta name="copyright" content="web-systeme.net">

<meta HNAME="ROEBCTS" CCHNTENT="NCINDEX, NCOFOLLOW":>

<meta name="ROBOTS"™ content="noodp">

<meta name="msnbot" content="noodp">

meta http-equiv="imagetoolbar™ content="no" />

“3cript sro="/ds/backtothehtml. 3" type="text/javascript"»</scripcr

<2cript language="javascript" =zrc="/j=/kase.js"> </ scriptr<noscript»<font face="Verdana"™ size="IZ"
color="#FFO0000"»><kbr>Votre navigateur ne geére pas l'exécution desz scripts.<br>»www.bouguetnantais.com ne pourra
fonctionner de fagon normale gue =i wous en changez les paramétres de sécurité dans les
options.<bri<bri><hr></font></noscript>
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Les Roses

Les Bouquets

Les Compositions Florales
Les Flantes

La Gamme Saisonniére

Selon Foccasion

Amour
Anniversaire

Four le plaisir
Remerciement

Bon rétablissement
Mariage

Naissance

Deull

Selon le orix

e i o A—

Intelli ?‘:m?mique

=—== [as PME s"organisent
e =

o e s iy e

MEUlE UE Fdlilal Lidd LS 1% SW LU DR TELES & ALCALD B B SsSis

28] W e\

LIVRAISON COMPRISE Des nterviews

Du 16 au 22 février

(CORALLINE

Les bouquels

L =

INFORMATION
ET COMMANDES 3
SPECIFIQUES

0810 353 877
Colt d'un appel local

Certains fleuristes
interflora vous
proposent leurs
créatiens personnelles

|Entrez Ia localité

| ok

Inscription a la
newsletter

SANT

LCAGRICULTURE
LAGRICUI
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<title>
C Fleurs - Offrir un bougquet de fleurs
iy

| Interflora

zmeta http-sguiv="Content-Type" content="text/html">

<l——= clee=, metadesc=--

<meta name="description" content="Livraison de fleurs et de bouguets 7/7,

en France et dans le
Deécouvrez le langage des fleurs, mais aussi des conseils pratigues,

des recettes..."/ />

monde .

name="keywords" content="Bouguet, prestige, bouguets de fleurs, Fleurs, fleur, interflora, fleurop
Roses, roses, rose, envoyer fleur, envoi fleurs, livrer, livraison, delivery, Fleuri=ste, fleurist, fleuriste
composition florale , décoration, art floral, cadeau, cadeaux, anniversaire, mariages mariage, [ete des meres

fetesz des meres, fetes grand mere, noel Jjour de l'an Faris, paris, France, france, paiement securisé, securis
Europe, International, international, offrir, boutique, cadeaux">
1 document™ —->
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Le Bouquet * |Interflora
Nantais

Livraison 6

Bouquet 11

Roses

Mariage

Féte des meres

Cadeaux

Anniversaire

Deull

RlR,|lO|lO|lO|kR,| O
O|O|R|R|FRP|R|R|RFR| R

Fleuriste en ligne




« Réapprendre » a
lire et Mieux
Communiquer
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Cas Pratique :
Un nouvel
Institut de

beauté

Cartographier
les réseaux

Reconstituer
un CV

INSTTTUT DF REAUTE

les soins du corps
ont une nouvelle adresse

Energla Bien-ibr Loagivitd (TEL) ol un neuwsl
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Cartographier les réseaux

Les acteurs « presents » dans I’article

Esthéticienne
stagiaire

SOS
Médecin
Béthune \ Son mari

o /—\ Futurs
Christine Partenaires
La clientéle : /

les seniors \
BNP
Ville de

Les

pharmaciens Centrale

Béthune d’opticiens
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Cartographier les réseaux

|_es acteurs « sous entendus » dans I’article

Anciens de faculté de Anciens de Esthéti_ci_enne
langues formations banque stagiaire
et gestion Les concurrents

_ directs
Les fournisseurs

SOS

Médecin
Béthune \ Son mari
RN Christine . Futurs
La clientele potentielle :

Partenaires
hommes et femmes

La clientéle \
seniors
Ville de
Les

Béthune
_ Centrale
pharmaciens | s commercants du d’opticiens

centre ville
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Partenaires, neutres, ou concurrents ?

L. Les
i Esthéticienne
A_nC|ens de - concurrents
Anciens de faculté de  formations banque et stagiaire directs
SOS Les fournisseurs Euturs
Médecin \ Partenaires
Bethune Son mari \ ‘_/
. Autres
La clientéle_/ Christine — — commercants
hétérogene ‘/ ‘\\
Les seniors \
Les La clientéle Centrale Les grossistes
pharmaciens Ville de potentielle d’opticiens
Béthune

BNP
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Cr0|ser les réseaux et I'activité

Anciens de formation
Ville de Béthune
BNP
Centrale d’opticiens
Autres commercants

Son mari, SOS médecins Béthune,
Fournisseurs, Grossistes, Esthéticienne,

Les partenaires

< Clients

Hommes et femmes
Futurs instituts
a Arras et Lens

| |
! |
! :
|
| .
:\} Christine {\i Seniors
l |
' I
' I
: I

— e e S e O D EEE D EEE B EEe B BEn B EEn M M e M e e e e s ol



Redécouvrir les
vertus des réseaux
« humains »
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Quelques Chiffres...

» 500-600 : nombre moyen de personnes qui font
partie de notre réseau

» 5000-6000 : nombre moyen de personnes que
I'on rencontre au cours d’'une vie

» 7 milliards : nombre d’habitants sur la planete

Source : Place des réseaux
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Savolir étre a la croisée des réseaux

Réseaux Réseaux

organisationnels ‘\ / sociaux

Collectivité territoriale Familles

Partenaires Amis

Filieres professionnelles Anciens des études

Syndicats professionnels Carnet d’adresses
Ordres Clubs
Structures territoriales Vie associative

Institutions Voisinage
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Développement

durable

NTIC

— Services ala personne
Communication
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Miser sur I'efficacité de la mobilité
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i [ s et

Comment le faire vivre ?

F. 3 nov. Incubateur Afrlque _ _
. Clermont Trimestrielle
Tognini | 2011

Etincel

Sénegal

Comment me rendre utile ?
Quels sont ses centres d’intérét ?
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Pour aller plus loin

manan  Petit Manuel
d'Intelligence

Economique
au quotidien

’~ Comment collecter,
analyser, diffuser

et protéger
son information
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« NI NAIF, NI PARANO ! »
SOYEZ VIGILANT |

Merci de votre attention

franck.tognini@univ-lillel.fr



